Réseau des services
de santé en francais
de I'Est de I'Ontario

Kids Enfants

Come First avant tout
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FORMER LE PERSONNEL
1. Loffre active des services de santé en
francais ;

2. Mise en oeuvre des stratégies gagnantes.

PROTOCOLE
LINGUISTIQUE

Identifier les clients francophones;
Identifier les membres du personnel qui ont des
compétences linguistiques en frangais ; '

Jumeler ou référer les clients francophones;
Mesurer les résultats.

AL

OUTILLER LE PERSONNEL

Des outils sont disponibles pour faciliter la mise
en oeuvre de chaque stratégie gagnante au sein
de votre organisme.
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