Voici un outil d'auto-évaluation qui peut étre rempli par votre personnel afin de vous permettre de bien identi-
fler vos employés qui possédent des compétences linguistiques en francais.

Cette collecte de données est d'une grande utilité pour les fournisseurs de services de santé. Bien connaitre
les compétences linguistiques en francais de son personnel permet a tout organisme de mieux aiguiller sa
clientele francophone vers les membres du personnel ayant des compétences linguistiques suffisante pour
offrir les services demandés en francais. Aussi, ceci minimise le besoin de devoir rediriger la clientéle vers
un autre fournisseur.

Il est a noter que le présent outil d'auto-évaluation ne permet pas de rencontrer les exigences de la désigna-
tion sous la Loi sur les services en francais. Une évaluation formelle interne ou par une firme accréditée des
compétences linguistiques en francais doit étre effectuée aupres de tous les employés travaillant dans un
poste désigné. Les fournisseurs concernés sont invités a contacter leur personne ressource au Réseau ou
au ministere s'ils nécessitent de plus amples renseignements.

Voici I'€chelle des niveaux de compétences orales en frangais recommandée par le ministere des Affaires
Francohpones de 'Ontario:

Niveaux de compétences orales en francais

Aucune compétence :

A ce niveau, la personne n'a aucune capacité de travailler ou de communiquer en francais.

De base:

A ce niveau, la personne ne possede pas une réelle autonomie d'expression. Les compétences orales en frangais se

limitent a certaines expressions mémorisées sur des sujets familiers relatifs au travail. La personne est capable d'exprimer
des mots isolés, des expressions de deux ou trois mots et des phrases simples et sans suite. Le vocabulaire est limité et
I'¢locution est lente et difficile. La personne connait les expressions de l'accueil et du départ et d'autres expressions de
politesse. Le vocabulaire limité, les erreurs fréquentes et ['élocution lente génent considérablement la communication.

Intermédiaire :

Les locuteurs situés au niveau intermédiaire se distinguent principalement par leur capacité a créer avec la langue quand ils
parlent de sujets familiers liés a leur vie quotidienne. lls sont en mesure de manier du matériel appris dans le but d’exprimer
un message au sens personnel. Les individus au niveau intermédiaire peuvent poser de simples questions et peuvent gérer
une situation de survie simple. lls produisent un langage sous forme de phrases, allant de phrases simples a des suites de
phrases, généralement au temps présent. Les locuteurs situés au niveau intermédiaire peuvent étre compris par des locuteurs
1atifs qui ont I'habitude de s'entretenir avec des apprenants pour qui la langue n'est pas maternelle.

Avancé moins (perfectible) :

A ce niveau, la personne peut assumer diverses taches de communication. Elle peut fournir des descriptions et des
explications dans tous les cadres temporels, dans la plupart des situations informelles et dans certaines situations formelles,
sur divers sujets connus. Son vocabulaire manque souvent de précision. Néanmoins, elle peut reformuler ses phrases et
paraphraser. Méme si ses erreurs de grammaire, de vocabulaire et de prononciation sont évidentes, elle peut parler avec
sufflsamment d’exactitude pour se faire comprendre.

Avancé :

A ce niveau, la personne peut participer a des conversations et satisfaire a de nombreuses obligations de travail. Elle peut
discuter de questions professionnelles avec une certaine aisance et une certaine facilité, exprimer des opinions et offrir ses
points de vue. Elle peut participer a divers échanges verbaux et a des réunions et a des groupes de discussion. Cependant, elle
a encore besoin d'aide pour faire face aux questions ou aux situations complexes. Généralement, elle posséde soit une bonne
grammaire, soit un bon vocabulaire, mais pas les deux.

Avancé plus :

A ce niveau, la personne peut faire des présentations orales dans des contextes formels et informels. Elle peut présenter un
résumé assez détaillé de son raisonnement relativement a des sujets généraux ou liés au travail dans des contextes formelset
informels, lors de réunions ou de discussions en groupe. Elle a manifestement une certaine maitrise des idiomes et du
vocabulaire particulier convenant a divers contextes. Sa grammaire est généralement appropriée. Ses lacunes en vocabulaire
sont compensées par des synonymes et des paraphrases. Elle peut encore éprouver de la difficulté lorsqu'il s'agit de discuter
de sujets plus spécialisés, mais a ce niveau, elle éprouve tres peu de difficulté a se faire comprendre.

Supérieur :

A ce niveau, la personne peut s'exprimer couramment avec une précision structurale et un vocabulaire suffisants pour
participer efficacement a la plupart des conversations formelles et informelles portant sur des sujets pratiques, sociaux et
professionnels. Elle peut utiliser des idiomes et un vocabulaire particulier dans divers contextes et présenter des exposés
dans des contextes formels et informels.

Gabarit du questionnaire d'autoévaluation pour les membres du personnel:
Cliguez ici pour obtenir le gabarit du questionnaire d'autoévaluation des compétences linguistiques en

frangais a remplir par les membres de votre personnel proposé par le Réseau des services de santé en
francais de I'Est de I'Ontario (RSSFE).

Juillet 2023


https://www.ontario.ca/fr/lois/loi/90f32
https://drive.google.com/file/d/10V24icG_Y8bfv1tTjGlnjQdt90ZLjBl2/view?usp=drive_link

