
Question du mois d’octobre

Une carte de visite pour les usagers de langue française : Quel message devrait
figurer sur une carte pour faciliter la demande de soins en français?

Le Réseau s'efforce de faciliter l'accès aux services de santé en français pour les
francophones. Afin de soutenir les usagers, nous projetons de concevoir une carte de
format similaire à une carte de visite. Pratique et discrète, cette carte permettra d'indiquer
facilement votre préférence pour des services en français. Vous avez été nombreux à vous
prononcer sur le message idéal à imprimer sur cette carte.

Vous vous êtes exprimés sur les quatre énoncés que nous avons proposés et nous avons
aussi reçu d’autres suggestions que nous allons considérer. Vous pouvez voir les tendances
sur la préférence des répondants.



Au-delà du message, nous voulions également connaître votre avis sur l’utilité d’une telle
carte pour vous-même ou pour une autre personne de votre entourage. À la lumière des
résultats, il semble que l’initiative de cette carte répond à un besoin dans la communauté
francophone. Plusieurs souhaiteraient se la procurer si elle est rendue disponible.

Nous allons maintenant peaufiner le message et passer à la création du prototype de la
carte usager dans un avenir prochain. Nous vous tiendrons au courant de la suite des
choses.

Nous vous remercions de votre participation et ce sera un plaisir de vous retrouver avec une
nouvelle question en novembre.
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