
Question du mois de septembre
Connaissez vous la plateforme 1appel1clic.ca?

En septembre, nous vous avons demandé si vous connaissiez la plateforme 1appel1clic.ca.
Ce site regroupe des informations de plus de 24 fournisseurs locaux de services de santé
mentale, dépendances et santé liée à la consommation de substances pour les enfants et
les adolescents. Il s’agit d’une initiative de l'Équipe Santé Enfants Avant Tout qui vise à
jumeler les enfants, les jeunes et les familles vivant dans l’Est de l’Ontario avec les bons
services de santé mentale et de lutte contre les dépendances, au bon moment.

La majorité des répondants indiquent ne pas connaître la plateforme 1appel1clic.ca. Ce site
présente les services pour les enfants et les jeunes de 0 à 21 ans dans lequel l’accès à des
services en français est aussi recensé. Cette plateforme offre un accès gratuit à un service
d’aiguillage par téléphone ou en ligne 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Nous attirons votre attention sur le fait qu’un premier rendez-vous est possible dans les trois
jours ouvrables suivant la demande de service. De plus, le site met également à la
disposition du public un calendrier des cliniques sans rendez-vous dans la région de l'Est de
l'Ontario.

Il s’agit d’une précieuse ressource pour soutenir les jeunes et les familles qui nécessitent
des services de santé mentale et de lutte contre les dépendances. N’hésitez pas à vous y
référer en cas de besoin.



Surveillez la prochaine question du mois qui sera lancée le 6 octobre.
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